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Die vorliegende Datenschutzerklarung ist in einfach verstandlicher Sprache abgefasst und ver-
zichtet nach Moglichkeit auf juristische und technische Fachbegriffe.

Fassung vom August 2023 (Anderungen bleiben jederzeit vorbehalten).
1. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung

1.1. Zweck der Datenschutzerklarung

Bei einem Kontakt mit der Berger Liegenschaften AG (im Folgenden «wir» oder «uns») werden
i. d. R. auch personenbezogene Daten verarbeitet, die unter das Datenschutzgesetz (DSG) und
die Verordnung tber den Datenschutz (DSV) fallen. Zu diesen Daten gehdren typischerweise
Name, Mail-Adresse, Telefonnummer sowie personenbezogene Informationen, die im Zusam-
menhang mit vertraglichen Beziehungen mit uns stehen. Zudem sind technische Daten, die
einer Person zugeordnet werden kénnen, als personenbezogene Daten anzusehen (insb. Coo-
kies, siehe dazu unten).

Die vorliegende Datenschutzerklarung klart Gber die Art, den Umfang und den Zweck der Be-
arbeitung personenbezogener Daten durch uns auf.

1.2. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitung sind namentlich Art. 5-9 DSG («Begriffe und
Grundsatze»). Bei den getroffenen Massnahmen richten wir uns nach der «Branchenempfeh-
lung zum revidierten Datenschutzgesetz» des SVIT Schweiz.

Um die verwalteten Daten gemass dem aktuellen Stand der Technik gegen Manipulationen,
Verlust, Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen, setzen wir
moderne technische Sicherheitsmassnahmen ein und verbessern diese fortlaufend.

1.3. Bearbeitete Personendaten

Die von uns bearbeiteten Personendaten umfassen schiitzenswerte Personendaten im Sinn
des DSG. Besonders schitzenswerte Personendaten werden nur im Einzelfall bearbeitet (z. B.
Betreibungsregisterauszige, Bonitatsauskiinfte).



1.4. Ihre Rechte

Jeder Person steht das Recht zu, gem. Art. 25 DSG von uns unentgeltlich Auskunft dariber zu
verlangen, ob Personendaten Uber sie bearbeitet werden. Ab der zweiten Auskunft innerhalb
von 12 Monaten kénnen wir ein kostendeckendes Entgelt verlangen (gemass Art. 19 Abs. 2
DSV maximal 300 CHF).

Jeder Person steht unter der Voraussetzung von Art. 28 Abs. 1 DSG das Recht zu, von uns die
Herausgabe ihrer Personendaten in einem gangigen elektronischen Format zu verlangen.

Auskunfts- und Herausgabebegehren sind zu richten an:
datenschutz@bergerliegenschaften.ch

2. Verarbeitungsverfahren

2.1. Vermietungsprozess

Im Vermietungsprozess fallen Personendaten von Eigentimerinnen und Eigentimern, Miete-
rinteressentinnen und Mietinteressenten sowie Mieterinnen und Mietern an, soweit dies flr
den Prozess oder fir Mietvertrdage erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe von Personendaten
durch die betroffenen Personen erklaren diese ihr Einverstandnis zur Datenbearbeitung.

Wir weisen betroffene Personen im Vermietungsprozess darauf hin, dass wir Personendaten
von Dritten beschaffen (namentlich Wirtschaftsauskinfte). Wir informieren die betroffenen
Personen in angemessener Weise Uber die Quelle der extern beschafften Personendaten. Per-
sonendaten von Mietinteressentinnen und Mietinteressenten werden nach Abschluss des Ver-
mietungsprozesses geldscht, sofern der Prozess nicht in eine Vermietung mindet oder die be-
troffene Person nicht die Einwilligung dazu gibt, die Personendaten flr einen spateren Vermie-
tungsprozess zu nutzen.

Personendaten, die vor dem Inkrafttreten des DSG aus laufenden Vermietungsauftragen und
Mietvertragen erhoben wurden, werden ohne weiteren Hinweis bearbeitet. Personendaten
von Mietinteressentinnen und Mietinteressenten, die vor dem Inkrafttreten des revidierten
DSG erhoben wurden, werden geldscht, sofern nicht das Einverstandnis zur Datenbearbeitung
vorliegt.

Mietvertrage und die damit in Zusammenhang stehenden Personendaten werden nach den
Grundsatzen der allgemeinen Verjahrungsfrist (Art. 127 OR) 10 Jahre Uber die letzte vertragli-
che Leistung (i. d. R. Abrechnung der Nebenkosten bzw. Rickerstattung des Mietzinsdepots)
hinaus aufbewahrt.
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2.2. Vermarktungsprozess

Im Vermarktungsprozess fallen Personendaten von Verkauferinnen und Verkaufern, Kaufinte-
ressentinnen und Kaufinteressenten sowie Kduferinnen und Kaufern an, soweit dies flr den
Prozess erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe von Personendaten durch die betroffenen Per-
sonen erkldren diese ihr Einverstandnis zur Datenbearbeitung.

Personendaten von Verkauferinnen und Verkaufern bzw. Kauferinnen und Kaufern sowie Un-
terlagen zum Prozess werden wahrend der Dauer von 5 Jahren (Ruge- und Verjahrungsfrist
nach SIA) aufbewahrt.

Samtliche Personendaten von Kaufinteressentinnen und Kaufinteressenten werden nach Ab-
schluss des Vermarktungsprozesses geldscht, sofern die betroffene Person nicht die Einwilli-
gung dazu gibt, die Personendaten flr einen spateren Vermarktungsprozess zu nutzen. Eine
anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten.

2.3. Beratungsprozess

Personen aus Beratungsmandaten werden 5 Jahre Uber den Abschluss des Beratungsmanda-
tes hinaus aufbewahrt. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten.

2.4. Zusammenarbeit mit Dritten

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen arbeiten wir mit vielfaltigen externen Partnern zu-
sammen. Bedingung fir die Zusammenarbeit ist die DSG- bzw. die DSGVO-konforme Datenbe-
arbeitung der Auftragsbearbeiter. Im Einzelfall kbnnen die betreffenden Datenschutzbestim-
mungen von unseren abweichen.

Die Bekanntgabe von Personendaten an Kooperationspartnern findet ausschliesslich zum
Zweck der Erflllung unserer Dienstleistungen und nur im daflr erforderlichen Umfang statt.
Wir informieren betroffene Personen Uber die Bekanntgabe.

2.5. Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland

Es erfolgen keine Meldungen von Personendaten ins Ausland.

2.6. E-Mail

Wir speichern unseren E-Mail-Verkehr wahrend der Dauer von langstens 5 Jahren ab dem letz-
ten E-Mail-Verkehr in einem Gesprachsverlauf, wenn eine laufende Geschaftsbeziehung oder
dergleichen die langere Aufbewahrung nicht erforderlich macht.

2.7. Kontaktformular

Personendaten aus digitalen Kontaktformularen werden innert 1 Monats von unseren Webs-
ervern geldscht. Der weitere Verlauf erfolgt via E-Mail (siehe oben), Telefon oder persénlichen
Kontakt.



2.8. Bonitatsauskinfte

Soweit flr unsere Dienstleistungen erforderlich, lassen wir Bonitdtsauskinfte in unsere Ent-
scheidungen einfliessen (z. B. fur die Vermietung).

2.9. Datensicherungen

Im Sinne der Datensicherheit erstellen wir von unseren Geschéaftsdaten regelmassig Datensi-
cherungen, die auf Datentragern und Cloud-Diensten verwahrt werden. Der Rhythmus der Da-
tensicherungen richtet sich nach einschlagigen Empfehlungen

3. Datenbearbeitung beim Besuch unserer Website

3.1 Logfiles

Unsere Website wird von der Hostpoint AG (Neue Jonastrasse 60, 8640 Rapperswil-Jona,
Schweiz, www.hostpoint.ch) gehostet.

Wenn Sie diese Website nutzen, werden automatisch Informationen erfasst und vom Browser
Ilhres Endgerats an unseren Hostprovider gesendet. Diese sind:

e |P-Adresse und Betriebssystem

e Browser-Typ und Version

e Datum und Zeitpunkt der Nutzung

e Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL),
e Verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTPS/1.1).

Diese Daten werden von unserem Host-Provider erhoben und gespeichert, um Prozesse und
Abldufe insbesondere in Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website und der Systemsi-
cherheit optimieren zu kbnnen.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung der Hostpoint AG unter
https://www.hostpoint.ch/hostpoint/kontakt-agh.html#datenschutz.

3.2 Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die auf Ihrem Endgerat ab-
gelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies
werden automatisch geléscht, wenn Sie unsere Website verlassen. Andere Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen.

Sie kdnnen lhren Browser so konfigurieren, dass Sie vorab Uber das Setzen von Cookies infor-
miert werden und im Einzelfall entscheiden, ob Sie die Annahme von Cookies fir bestimmte
Falle oder generell ausschliessen oder die Annahme von Cookies vollstandig blockieren oder
nicht. Dadurch kann die Funktionalitat der Website eingeschrankt sein.
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3.3 Web Fonts

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung so genannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite |adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in
den Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Wenn lhr Browser Web
Fonts nicht unterstitzt, werden Standardschriftarten von lhrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

3.4 Links

Auf unserer Website finden Sie Links zu Websites Dritter. Wir sind nicht verantwortlich fur die
Datenschutzvorkehrungen und Inhalte externer Websites, die Sie Uber einen Link erreichen.
Bitte informieren Sie sich direkt Uber den Datenschutz auf den entsprechenden Websites.
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